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GANZHEITLICHES PROZESSMANAGEMENT
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ALLES HAT EIN ENDE, NUR EIN PROZESS HAT ZWEI

Prozessmanagementsysteme gewinnen als
Instrumentarien fiir die Unternehmenssteuerung
zunehmend Aufmerksamkeit. Ob zur Steigerung
von Effizienz oder in der Vorbereitung von agilen
Organisationsformen: Eine ganzheitliche
Betrachtung der Prozesse und Ablaufe schafft
Transparenz und damit die Voraussetzungen fir
die nachhaltige Entwicklung des Geschafts.

NUTZEN

Ein ganzheitliches Prozessmanagement umfasst die technischen,
kaufmannischen, strategischen und unterstitzenden Arbeitsablaufe
fur alle Marktrollen sowie die organisatorischen Regelungen. In einer
umfassenden Auspragung tragt es zur Effizienz der Arbeits-
organisation bei. Es schafft die Basis fur notwendige IT-Umstellungen
und ist ein Garant fur Organisationssicherheit und Zertifizierungs-
fahigkeit. Die Erfahrung zeigt: Eine einmalige Investition in ein
ganzheitliches Prozessmanagement senkt auf Dauer Kosten.

VORGEHENSWEISE

B E T stellt lhnen einen Methodenkoffer fiir das Prozessmanagement
zur Verflgung. Wir begleiten Sie von der Entwicklung eines eigenen
Prozessmodells Uber die Qualifizierung von Prozess-
koordinator*innen bis hin zur Implementierung von schlanken Soll-
Prozessen. Neben der fachlich-methodischen Begleitung

unterstutzen wir Sie auch in der Dokumentation und
Zertifizierungsvorbereitung. Bei Bedarf greifen wir fur die
Dimensionierung einzelner Funktionen und Prozesse auf
Benchmarks von EVUs mit vergleichbaren Kenngréf3en zu.

PROJEKTERGEBNISSE

Fur Energieversorgungsunternehmen ist das Management von
Prozessen eine Kernkompetenz der Zukunft. Egal ob
Standardprozesse oder spezialisierte Prozesse, wie bspw. im
Projektmanagement: Eine vollstandig implementierte, digitale
Prozesslandkarte schafft Transparenz uber den Status quo und liefert
lhnen den Ausgangspunkt fir notwendige Prozessoptimierungen.
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