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KOMMUNALE INFRASTRUKTUR
Aufbruch in eine smarte Zukunft



In smarten Stadten sind Stadtwerke die
Systemmanager, die Energie, Wasser, Abfall,
Mobilitat und neue digitale Dienste ganzheit-
lich zusammenbringen. Die Stadt der Zukunft
verbindet lokale Moglichkeiten mit digitalen
Mitteln und stellt dabei die Menschen vor Ort in
den Mittelpunkt.

Wir sehen heute bereits viele Projekte in ganz
Deutschland, wo Kommunen und kommunale
Unternehmen ihre eigene Smart-City-Vision in
die Tat umsetzen, und laden Sie ein, auf diesen
Erfahrungen aufzubauen.

Michael Ebling, Prasident des VKU

.Wir befinden uns am Beginn einer neuen Ara.
Eine intelligente Weiterentwicklung der kommu-
nalen Infrastruktur kann das Leben der Men-
schen und die Standortattraktivitat nachhaltig
verbessern. Sie sollten daher nicht langer
zogern und die Chancen nutzen, die sich aus der
Digitalisierung und der Energiewende ergeben.
Der Aufbruch zur Smart City ist leichter, als Sie
glauben.”

Dr. Olaf Unruh, Geschédftsfiihrer BE T
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Executive Summary
Schnellstart fiir Eilige

Worter: 459
Zeichen: 3789
Lesedauer: ca. 3 min

Die meisten Kommunen und Stadtwerke sind sich einig: Das ,System Stadt” und die‘kemmunale Infrastruktur in
Deutschland miissen in Richtung ,,Smart City" weiterentwickelt werden. Eine B E T-Umfrage zeigtjedoch, dass erst
wenige Projekte indie konkrete Umsetzung gestartet sind.

Die vorliegende Studie mdchte allen Entscheidern, die noch zogern, Starthilfe leisten, indem sie die wichtigsten
Erfahrungen aus 35 Vorreiterprojekten als Handlungsempfehlungen fiir die Praxis zusammenfasst.

Die 35 Projekte wurden gemeinsam mit dem VKU aus dem gesamten Bundesgebiet so ausgewahlt, dass von der
Kleinstadt bis zur Metropole jeder Stadttypus abgedeckt ist. Inhaltlich sind alle Smart-City-Anwendungsgebiete mit
Fokus auf der Outdoor-Infrastruktur vertreten. Diese stellt B E T in einem fiir die Studie entwickelten Stufenmodell
genauer vor.



Die Handlungsempfehlungen der
Smart-City-Pioniere in Kurzform:

> Der konkrete Nutzen eines Smart-City-Projektes muss
sich klar an die Biirgerinnen und Biirger, die Unternehmen
sowie die Entscheidungstrdgerinnen und -trdger kom-
munizieren lassen. Alle Stakeholder sollten friihzeitig
involviert werden.

> Durch eine gute Organisation und geeignete Kooperatio-
nen kdnnen auch kleine Kommunen und Stadtwerke alle
bendtigten Kompetenzen bereitstellen. Haufig Uiber-
nimmt das Stadtwerk die Federfiihrung fiir die Umset-
zung der Smart-City-Projekte.

>  Erfolgreiche Projekte beginnen nicht mit einem umfang-
reichen Masterplan, sondern stiitzen sich auf eine metho-
disch sauber entwickelte, individuelle Smart-City-Vision
und klare Prioritdten sowie die Bereitschaft zum
schnellen Start, zum agilen Handeln und zur kontinuier-
lichen Verbesserung.

> Der notwendige Lernprozess in diesem neuen Hand-
lungsgebiet kann durch die Vernetzung mit anderen
Smart-City-Akteuren und -Experimenten sehr effektiv
beschleunigt werden.

> Als Kommunikationstechnologie ist derzeit LoRaWAN
recht weit verbreitet, ermdglicht alleine aber nicht alle
Anwendungen. Nur die geeignete Kombination verschie-
dener Kommunikationstechnologien ermdglicht eine
breite Palette von Anwendungen.

»  Die Finanzierung der stetig notwendigen technischen
Innovation kann durch die gezielte Einbindung langfristi-
ger Technologiepartner erleichtert werden. Offene und
standardisierte Schnittstellen bewahren die kiinftige
Handlungsoption fir Systemwechsel.

Der Datenschutz muss fiir jede Smart-City-Aktivitat auch
technisch gewahrleistet sein. Gerade das technologisch
innovative kommunale Unternehmen verfiigt hierbei
iiber einen Vertrauensvorschuss der Biirger, der als
Wettbewerbsvorteil genutzt werden kann.

Das Smart-City-Projekt sollte zundchst als Pilotprojekt
eingeflihrt und getestet werden. Die Gestaltung des
Pilotprojektes, das Team, die Fokusgebiete der ersten
Erfolge, die Verteilung von Verantwortlichkeiten und die
Gewinnung von Fiirsprechern legen die Grundlage fiir
eine erfolgreiche Skalierung.

Smart-City-Projekte kdnnen durchaus auf kurzfristig
profitable Aktivitdten beschrankt werden. Doch ist auch
der Denkansatz tragfdhig, dass sich die Rentabilitat
langfristiger einstellt, etwa {iber die Verbesserung der
Standortfaktoren und stadtischen Lebensbedingungen
oder den Aufbau strategischer Kompetenzen und kompe-
titiver Portfolios des kommunalen Unternehmens.

Die Politik sollte die Vorgaben der breiten Férderland-
schaft an die agile Arbeitsweise anpassen und den ho-
hen Aufwand fir die Beantragung und das Berichtswesen
reduzieren. Fiir den Bereich der Quartiersldsungen mit
nachhaltiger Nutzung von flexiblen Erzeugern, Speichern
und Lasten miissen ein unbiirokratischer gesetzlicher
Rahmen und die nétigen Zertifizierungen bereitgestellt
werden.

Schon kleine Schritte reichen, um ein Stiick voranzu-
kommen. Es ist jedoch wichtig anzufangen, um das Feld
nicht anderen zu iberlassen und friihzeitig Erfahrungen
zu sammeln.
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Smart City

EIN TOLLES ZIEL AM ENDE

EINES LANGEN WEGES

Viele Stddte und Gemeinden erkennen die Bedeutung einer
Weiterentwicklung der regionalen Infrastruktur - und gerade
die kommunalen Unternehmen sind in besonderer Weise fiir
die Modernisierung der Infrastruktur verantwortlich. Das
Thema Smart City ist daher in aller Munde. Da die Stadtwerke
eine zentrale Rolle bei der Modernisierung der Infrastruktur
einnehmen, kénnte der Eindruck entstehen, dass es kaum
noch kommunale Unternehmen gibt, die nicht bereits umfas-
sende Erfahrungen gesammelt haben. Doch ist das wirklich
der Fall?

Um dies herauszufinden, hat B E T 58 Versorgungsunter-
nehmen gefragt, welche Bedeutung die folgenden exempla-
risch ausgewahlten Anwendungen einer Smart City fiir das
Unternehmen haben und in welcher Tiefe sie sich schon damit
beschéftigt haben:

> Adaptive Strapenbeleuchtung

> Flexibilitdtsnutzung und Smart Grid

> Autonomer und intelligenter OPNV

> Intelligente Verkehrssteuerung und Parkraummanagement

Eine Erlduterung der zuvor genannten Begriffe befindet sich
in Kapitel 03.
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Viele stehen am Start - erst wenige sind
losgelaufen

Das Ergebnis (s. Abb. 07) zeigt, dass viele Unternehmen die
smarten Anwendungen als fiir ihren Betrieb wichtig erachten.
Vielfach laufen auch schon interne Diskussionen. Konkrete
Projekte geplant oder sogar umgesetzt haben aber nur die
wenigsten.

Genau an dieser Stelle setzt die vorliegende B E T-Studie an,
die mit Unterstiitzung des Verbandes kommunaler Unterneh-
men (VKU) erstellt wurde.

Die Studie macht die Erfahrungen derjenigen transparent,

die schon konkrete Projekte realisiert haben. Sie liefert eine
Antwort auf die Frage: Wie kommt eine Kommune oder ein
kommunales Unternehmen vom allgemeinen Interesse fiir das
Thema zur Umsetzung eines konkreten Smart-City-Projektes?

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o

Studien-Design: Starthilfe und Routentipps

Um Umsetzungshiirden aufzudecken und Erfolgsrezepte in
Erfahrung zu bringen, hat B E T gemeinsam mit dem VKU 35
erfolgreiche Smart-City-Projekte in Deutschland ausgewahlt,
die in ihrer Gesamtheit viele unterschiedliche Smart-City-An-
wendungsqgebiete abdecken. Ziel war es, die Praxiserfahrun-
gen aus der Planung und Realisierung der Projekte transpa-
rent zu machen.

B E T hat mit den lokalen Projektverantwortlichen aller Projek-
te ein Interview nach einem standardisierten Leitfaden gefiihrt
und nach Herausforderungen und Hindernissen gefragt, aber
besonders auch nach deren Uberwindung sowie hilfreichen
und férderlichen Arbeitsweisen.

Aus den Antworten wurden Handlungsempfehlungen ent-
wickelt, die B E T zusammengefasst und thematisch gegliedert
hat. Die Studie liefert damit einen praktischen Leitfaden, wie
diese ,Reise” hin zur einer Smart City nachhaltig und zu-
kunftssicher gestaltet werden kann.

Natiirlich gibt es kein Pauschalrezept fiir die Umsetzung eines
Smart-City-Projektes. Sie als Verantwortlicher und Entscheider
sollten vielmehr aus der Vielzahl der praxisnahen Erfahrungen

und Ratschldge diejenigen auswahlen, die zu Ihren lokalen
Bedingungen und den eigenen Herausforderungen am besten
passen.

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o

Wann starten Sie lhre Reise zur Smart City?

Die Handlungsempfehlungen sind zugleich eine Ermutigung
an alle Kommunen und kommunalen Unternehmen, die noch
zogern.

Ohnehin besteht kontinuierlicher Handlungsbedarf, um die
kommunale Infrastruktur zu erneuern. Meist handelt es sich
um sehr langfristige Investitionsprojekte, da die resultierende
Infrastruktur iber Jahrzehnte genutzt werden soll, um sich zu
amortisieren. Gleichzeitig ist der digitale Technologiebereich
von sehr schnellen Innovationszyklen gepragt, was die Gefahr
birgt, dass heute gekaufte Technologien in wenigen Jahren
schon veraltet sein kbnnen. Wie schafft man es, dieses Di-
lemma zu durchbrechen, um nicht im Abwarten zu verharren,
wahrend andere Kommunen und Stadtwerke handeln? Wie
schafft man es, zukunftssicher zu investieren, um das Techno-
logiepotenzial von heute und von morgen zu nutzen?

Die 35 befragten Stadte und Stadtwerke haben aus eigener
Erfahrung gemerkt, dass der Weg vom blopen Reden bis zum
Beginn des konkreten Handelns und damit zum Start der Lern-
kurve die gropte Hiirde darstellte. Riickblickend sind sie sich
einig, dass der wichtigste Schritt war, iiberhaupt in die smarte
Zukunft gestartet zu sein.

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o



Viele stehen am Start -
erst wenige sind losgelaufen

B E T hat 58 Versorgungsunternehmen gefragt, in welchem Mape sie sich schon mit vier ausgewahlten Anwendungsgebieten be-
schaftigen beziehungsweise ob schon konkrete Projekte geplant oder umgesetzt werden.
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Smart-City-Routenplaner

Anwendungsgebiete auf dem Weg zur
smarten Infrastruktur

|

Studienfokus: fiir Seniorinnen und Senioren sowie digitale Biirgerservices als

Die kommunale Stadtgebiets-Infrastruktur Ersatz fiir Behdrdengénge und Biirgerbeteiligung zur verein-
fachten Mitwirkung bei politischen Prozessen spielen eine Rolle

Der Begriff Smart City beschreibt die technologische Weiter- (,Smart Government”).

entwicklung und Vernetzung von Stadten und Gemeinden, um

sie effizienter, nachhaltiger, lebenswerter und attraktiver zu Diese Studie fokussiert sich bewusst auf die kommunale Stadt-

machen. Dabei kommt es trotz des Begriffs Smart City nicht gebiets-Infrastruktur, also den Outdoor-Bereich. Hierbei handelt

auf die Grope der Kommune an. Kleinere Gemeinden - auch es sich liberwiegend um o6ffentliche Infrastruktur, so dass der

im ldndlichen Raum - kénnen genauso wie Metropolen die Einfluss der Kommunen und Stadtwerke auf die Gestaltung sehr

regionale Infrastruktur smart weiterentwickeln. grof ist, obwohl oftmals natiirlich auch private Unternehmen
an deren Weiterentwicklung mitwirken. Ebenfalls bildet sie viel-

Eine Smart City umfasst sowohl Infrastruktur im Aupen- fach den ,gropen Rahmen”, auf dem die Indoor-Infrastruktur

bereich (,,Outdoor”) als auch im Innenbereich (,Indoor"). Die aufbaut.

Outdoor-Infrastruktur erstreckt sich iiber gropere Teile des

Stadtgebiets und schliept Anwendungen wie Versorgung und Um die Vielfalt mdglicher Smart-City-Anwendungen der Stadt-

Entsorgung, Kommunikation, Verkehrsfiihrung, Beleuchtung gebiets-Infrastruktur abzubilden, hat B E T mit Unterstiitzung

und Sensorik fiir Sicherheit und Umwelt ein. Die Indoor-Infra- des VKU ein Modell erarbeitet, das die einzelnen Anwendungen

struktur beinhaltet Themen des Gebdudemanagements, der hinsichtlich der Anwendungsgebiete und des Reifegrads struk-

Energieoptimierung, der Automatisierung und der Gebdude- turiert (s. Abb. 02).

sicherheit fiir 6ffentliche und private Gebdude. Aber auch neue

Dienstleistungen wie Gesundheits-Services (,,Smart Health")
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Entwicklungsstufen und Vernetzung

Das Modell zeigt die Entwicklungsstufen von der fundamenta-
len ber die nachhaltig-effiziente bis hin zur smart-vernetzten
kommunalen Infrastruktur. Meist setzt die smart-vernetzte
Infrastruktur auf der fundamentalen oder der nachhaltig-
effizienten Infrastruktur auf.

Dass die smart-vernetzten Infrastrukturen an der Spitze des
Entwicklungspfades stehen, bedeutet jedoch nicht, dass es das
Ziel jeder Kommune oder jedes kommunalen Unternehmens
sein sollte, in allen Anwendungen smart-vernetzt zu sein. Die
Ziele und auch deren konkrete Ausgestaltung hdngen von der
individuellen Ausgangssituation und den Prioritdten der Stadt
oder der Gemeinde ab.

Daneben ist das Modell in die Anwendungs-Sdulen ,Ver- &
Entsorgung”, ,Mobilitdt & Sicherheit” sowie , Kommunikation”
unterteilt, die sich mit fortschreitender Entwicklungsstufe zu-
nehmend untereinander verbinden. Zum besseren Verstandnis
werden im Folgenden die einzelnen Anwendungen erldutert.

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o

Fundamentale Infrastruktur

Die Grundlagen-Infrastruktur - im Modell als fundamental be-
zeichnet - ist als erste Entwicklungsstufe heute nahezu tiberall
verfligbar: Die Strom-, Warme- und Wasserversorgung aller
Haushalte ist genauso sichergestellt wie die Verfligharkeit von
offentlichen Strapen und Tankstellen. An vielen Orten - wenn
auch nicht tberall - gibt es einen funktionierenden 6ffentli-
chen Personennahverkehr (OPNV) und ausreichend Parkraum.
Dass die StraPen beleuchtet sind, wird oft nicht bewusst wahr-
genommen, sorgt aber auch in der Nacht fiir sichere Bedin-
gungen fiir alle Verkehrsteilnehmer. Immer wichtiger fiir den
Alltag der Menschen wird auch die Moglichkeit, das Internet
leitungsgebunden und mobil nutzen zu kdnnen. Gerade hier
wird jedoch deutlich, dass auch die fundamentale Infrastruk-
tur nicht immer und tberall vorhanden ist. Zudem handelt es
sich hierbei oft nicht um kommunale Infrastruktur.

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o
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Nachhaltig-effiziente Infrastruktur

Trends wie die demographische Entwicklung, der Klimawandel,
die Dezentralisierung und die Digitalisierung bringen neue
Anforderungen an die kommunale Infrastruktur und eine Ver-
anderung der Versorgungsaufgabe mit sich.

Zugleich erlauben neue Software- und Kommunikationstech-
nologien nicht nur gesteigerte Funktionslevel, Nachhaltigkeit
und erhohte Effizienz, sondern auch génzlich neue Biirger-
services. Im Ergebnis steigt die Attraktivitdt der Stadt als
angenehmer Lebens- und moderner Unternehmensstandort.
Diese zweite Entwicklungsstufe wird als nachhaltig-effiziente
Infrastruktur bezeichnet.

Die Energiewende fiihrt dazu, dass die Stromversorgung von
einer zentralen Energieerzeugung aus Gropkraftwerken suk-
zessive auf eine dezentrale Stromproduktion aus erneuer-
baren Energien wie Wind- und Solarenergie in Kombination
mit Stromspeichern umgestellt wird. Auf Ebene der Kommune
ist dabei oft die Autarkie im Sinne einer bilanziellen Strom-
eigenversorgung aus lokalen regenerativen Erzeugungsanla-
gen das Ziel. Dies erfordert sowohl Investitionen in dezentrale
Erzeugungstechnologien als auch in den Ausbau und die
Ertlichtigung von Stromverteilnetzen, die hdufig noch nicht fir
diese neue Versorgungsaufgabe ausgelegt sind.

Ahnliches gilt fiir die Warmeversorgung: Im Wohnungsbestand
werden rund 50 % der Wohnungen mit Gas beheizt und immer
noch ca. 26 % mit Heizdl. Im Neubau setzen jedoch nur noch
39 % auf Gas. Heiz0l spielt so gut wie gar keine Rolle mehr.
Stattdessen wird {iber die Halfte der neuen oder umfassend
renovierten Gebdude mit Warmepumpen oder Fernwarme be-
heizt (Quelle: BDEW). Das Ziel der ,griinen Warme" bringt aber
gleichzeitig das Erfordernis mit sich, dass auch die Erzeugung
in Fernwarmenetzen vom Energietrdger Kohle oder Gas auf
erneuerbare Energien umgestellt wird. Dies kann z. B. durch
Biomasse, Geothermie, Solarthermie oder Abwdrme geschehen.

Auch in der Wasserver- und Abwasserentsorgung gewinnen
oOkologische Aspekte an Bedeutung. Insbesondere Pumpen und
Speicher werden mit zunehmendem Anteil erneuerbarer Ener-
gien betrieben. Einzelne Wassernetze werden so gesteuert,
dass der Anteil erneuerbarer Energie optimiert wird. Zukiinftig
kdnnen die Pumpen und Speicher sogar so eingesetzt werden,
dass sie der Stromversorgung in Bezug auf Erzeugung und
Netzbelastung ,dienen". Uber Warmepumpen kann aus dem
Abwasser auferdem Energie zur Einspeisung in ein Warme-



Regenerativer OPNV mit autonomer und intelligenter Mobilitit

Multimodale Verkehrskonzepte

Smart Meter, Smart Grid und Flexibilitdtsoptionen
mit gekoppelter Versorgung und Speicherung

Adaptive Strapenbeleuchtung mit intelligenter Verkehrskopplung
Smart Waste

Sektorkopplung und Power2X

Fahrzeug-Sharing
Alternative Antriebe im OPNV
Moderne Lade- und Tankinfrastruktur

(elektrisch, Wasserstoff,
synthetisch)

Parkraummanagement
Verkehrssteuerung

Abfall-Monitoring Beleuchtungssteuerung

Nachhaltige Wasser- und LED-StraBenbeleuchtung Funktechniken
Abwasserentsorgung (5G, LoRaWAN etc.)

Griine Warme Videoiiberwachung Offentliches WLAN

Schadstoff- und Umwelt-
Monitoring

Dezentrale erneuerbare Glasfaserinfrastruktur

Stromversorgung

Offentlicher Personen-
nahverkehr

Konventionelle Tankstellen

Strom- und Strapenbeleuchtung Mobilfunknetz
Warmeversorgung

Wasserver- und Abwasser- Offentliche Strapen und Internet und Telefonnetz
entsorgung Parkraum




netz gewonnen werden. Auch die Planung und der Betrieb von
Wassernetzen kann heute effizienter erfolgen, wenn mit Hilfe

von Sensorik mehr Informationen tber den Wasserdruck und

den Zustand der Netze vorliegen.

Ein wichtiger Bereich im Sektor Ver- und Entsorgung ist auch
das Abfallmanagement. Bisher werden beispielsweise offentli-
che Abfallcontainer in regelmapigen, aber fixen Abstanden ge-
leert - unabhdngig vom Fiillstand, der je nach Container sehr
unterschiedlich sein kann. Die Effizienz im Abfallmanagement
kann erhoht werden, wenn beim Abfall-Monitoring die Abfall-
container mit Sensoren ausgestattet werden, die den Fiillstand
messen und somit melden, wann sie geleert werden miissen.

Sensoren sind auch im Zusammenhang mit Schadstoff- und
Umwelt-Monitoring von groper Bedeutung. Viele Stadte
messen heute nicht nur Schadstoffe wie Feinstaub oder die
C0,-Konzentration in der Luft, sondern z. B. auch Temperatur,
Larm, Feuchtigkeit und Helligkeit. Daneben kann beispielswei-
se ein Starkregen-Monitoring Grundlage eines Warnsystems
sein, das Uberschwemmungen friihzeitig erkennt. Alle Daten
werden gesammelt und kbnnen auf einer Plattform fir die
Birgerinnen und Biirger transparent gemacht werden. Die
Stadt kann aus den Daten wertvolle Schliisse ziehen und bei
Bedarf Mapnahmen ergreifen, um negativen Entwicklungen
gegenzusteuern.

Daneben kann durch ein optisches Monitoring in Form einer
Videoiiberwachung die gefiihlte und die reale Sicherheit

an offentlichen Pldtzen oder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
fir die Birgerinnen und Biirger erhdht werden. Auferdem
kann Vandalismus reduziert werden. Da Kritiker jedoch den
Missbrauch der gewonnenen Daten befiirchten, ist nicht nur in
diesem Zusammenhang der Datenschutz ein wichtiges Thema.

Der Einsatz von modernen LED-Leuchtmitteln in der
Strapenbeleuchtung, bei Ampelanlagen oder anderen Licht-
signalanlagen birgt ein hohes Energiesparpotenzial gegeniiber
konventionellen Leuchtmitteln. Langlebige LEDs senken nicht
nur den Stromverbrauch, sondern auch die Wartungskosten.
Dariiber hinaus kann eine gezielte Beleuchtungssteuerung
die Effizienz weiter steigern. Dies geschieht beispielweise
durch Nachtabsenkung und Dimmen.

Der Verkehr wird vielerorts bereits heute in Abhdngigkeit
typischer Belastungen gesteuert. Zu Hauptverkehrszeiten
werden Ampelanlagen beispielsweise zu einer ,griinen Welle"
in Hauptrichtung des Verkehrsaufkommens geschaltet. Es
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gibt Leuchtsignale, die bedarfsgerecht die Geschwindigkeit
vorgeben, um den Verkehrsfluss zu verschiedenen Tageszeiten
bestmdglich zu gewdhrleisten.

Auch das Parkraummanagement ist bereits vielerorts
effizient. Digitale Hinweisschilder fiihren zu nahen Parkpldtzen
und geben Auskunft Gber die verfligharen Kapazitaten. Bezahlt
werden kann mit einer Handy-App.

Auch wenn die absolute Zahl alternativer Antriebe im In-
dividualverkehr noch gering ist, nimmt die Bedeutung der
Alternativen zum klassischen Verbrennungsmotor in den
letzten Jahren spiirbar zu. Besonders im Fokus steht dabei die
Ladeinfrastruktur fiir Elektroautos. Laut Ladesdulenregister
der Bundesnetzagentur sind mit Stand September 2019 knapp
20.000 Ladepunkte installiert. Davon befindet sich rund die
Halfte in kommunaler Hand. Um die Anzahl der Elektro-PKW
aber, wie von der Bundesregierung geplant, bis 2030 auf

10 Millionen zu erhdhen, ist eine weitere Beschleunigung auch
des Ladesdulen-Ausbaus erforderlich. Neben Elektroantrieben
kdnnen in der Zukunft auch Wasserstoff oder synthetische
Kraftstoffe eine wichtige Rolle spielen. Voraussetzung hierfir
ist der Aufbau einer modernen Lade- und Tankinfrastruktur.

Der Trend zu Elektromobilitdt und alternativen Antrieben
zeigt sich aber nicht nur in der Individualmobilitat, sondern
auch im 6ffentlichen Personennahverkehr. Die Menschen
dazu zu bewegen, den OPNV stérker zu nutzen, ergibt umso
mehr Sinn, wenn sie im OPNV CO,-neutral unterwegs sind.
Daneben kann Fahrzeug-Sharing eine wichtige Komponente
sein, um den OPNV zu ergénzen und damit die Mobilitatswende
voranzutreiben. Immer mehr Biirgerinnen und Biirger setzen
auf die gemeinsame Nutzung von Autos, E-Bikes, Roller oder
E-Scooter, um von A nach B zu kommen. Die Nutzer greifen

im Bedarfsfall auf den Fahrzeugpool des Anbieters zu. So
kdnnen Ressourcen geschont und die Umweltbilanz verbessert
werden.

Die Kommunikationsinfrastruktur nimmt die Schliisselrolle fiir
alle Bereiche der nachhaltig-effizienten Infrastruktur ein. Sie
ermdglicht es den Menschen einerseits, zuhause und unter-
wegs alle Mdglichkeiten des Internets zu nutzen. Andererseits
ist sie auch die Basisinfrastruktur, um alle intelligenten Anwen-
dungen des Internet of Things bzw. der Smart City zu steuern.
Dabei kdnnen sowohl leitungsgebundene Techniken wie
Glasfaser als auch 6ffentliches WLAN und Funktechniken
wie LoRaWAN, LTE oder 56 zum Einsatz kommen. Die Techniken
sind jedoch nicht immer als untereinander austauschbare



Alternativen zu sehen, da sie {iber unterschiedliche Vorausset-
zungen und technische Parameter verfiigen, so dass sie sich
teils auch ergénzen.
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Smart-vernetzte Infrastruktur

Die hchste Entwicklungsstufe im hier dargestellten Modell ist
die smart-vernetzte Infrastruktur. Sie zeichnet sich dadurch
aus, dass mehrere Anwendungsqgebiete miteinander verkniipft
sind und eine intelligent gekoppelte Steuerung mit Hilfe von
Sensorik, Regelungstechnik und Software stattfindet.

Beispiel hierfiir ist die Sektorenkopplung, durch die Sektoren
wie Strom, Warme und Mobilitat miteinander verbunden
werden. Aus (Oko-)Strom wird mittels Tauchsieder, Elektrokes-
sel oder Warmepumpe Warme (Power-to-Heat) erzeugt. Eine
andere Form der Sektorenkopplung ist Power-to-Gas: Hierbei
wird durch Elektrolyse aus Elektrizitdt Wasserstoff erzeugt,
der hinterher ggf. noch in Methan umgewandelt werden kann.
Die Wirkungsgrade sind hierbei allerdings noch eine Heraus-
forderung. Strom, Erdgas oder Wasserstoff kénnen auperdem
fir den Fahrzeugantrieb genutzt werden. Sektorenkopplung
bringt vor allem dann zusétzliche Vorteile, wenn durch Wind-
und Sonnenenergie mehr Strom erzeugt als verbraucht wird.
Dann kann der ,iiberschiissige” Strom dazu genutzt werden,
E-Auto-Batterien aufzuladen, Warme fiir Fernwdrmenetze oder
Haushalte oder synthetisches Gas zur Einspeisung ins Gasnetz
Zu erzeugen.

Eine Erweiterung des Abfall-Monitorings gelingt dann, wenn
die Fiillstandsdaten intelligent mit geographischen Daten (z. B.
GPS) gekoppelt werden: Der Sensor der Abfallcontainer meldet
den Fiillstand an eine Smart-Waste-Software, die daraus

in Kombination mit den Standorten der Abfallbehdlter die
optimale Route fiir die Leerung berechnet. Wenn der Entsor-
gungsmitarbeiter morgens in das Abholfahrzeug steigt, kennt
dessen Navigationsgerdt bereits die optimale Route, um die
geflillten Containern zu leeren. Zusatzlich kann die Software
auch mit Verkehrs- und Umweltdaten zur Routenoptimierung
gekoppelt werden.

Durch Sensoren an der Strape oder an Lichtmasten kann
die Présenz und die Verkehrsdichte von Autos, Radfahrern
oder auch Fupgdngern gemessen werden. Dies erlaubt eine

adaptive Strapenbeleuchtung mit intelligenter Verkehrs-
kopplung, so dass die Beleuchtung genau die Intensitat hat,
die gerade gebraucht wird.

In einem intelligenten Stromnetz (,,Smart Grid*) werden
Energieerzeuger, -verbraucher und -speicher - sogenannte
Flexibilitatsoptionen - miteinander verkniipft und fern-
steuerbar geregelt. Dazu werden in Erganzung zum reinen
Energieaustausch in einem Smart Grid auch Daten aus intelli-
genten Messsystemen (,,.Smart Meter*) iber Verbrauch und
Produktion von Strom weitergegeben. Dadurch ist ein Smart
Grid sogar dazu in der Lage, sich selbst bedarfsgerecht und
stérungsminimal zu steuern. Dies kommt zunehmend in neuen
Quartiersldsungen zur Anwendung.

Und auch der OPNV kann von den Verénderungen profitieren.
Hierbei gewinnt die Kombination verschiedener Verkehrstrd-
ger mittels multimodaler Verkehrskonzepte an Bedeutung.
Uber Mobilitatsplattformen kann der Kunde Fahrten zwischen
Ausgangs- und Zielort buchen und wird dann mit einer opti-
mierten Kombination von Verkehrsmitteln bedient.

Auch die Abfahrtzeiten oder die Taktung der Bahnen kénnen
bereits mit den heutigen technischen Mitteln flexibel, intelli-
gent und in Echtzeit an den Fahrgastbedarf angepasst werden.
Durch die Einbindung von Smartphones kdnnte automatisch
ein Fahrschein gebucht werden, sobald der Fahrgast einen Bus
oder eine Strapenbahn betritt. Dank der Mdglichkeiten des
autonomen Fahrens gibt es erste Mini- und Shuttle-Busse,
die nicht nur regenerativ unterwegs sind, sondern auch ohne
Fahrer auskommen. Das Fahrzeug selbst ist aus Sicherheits-
griinden mit einer Kabineniiberwachung und Notrufschaltern
ausgestattet. Ein Fahrer oder Fahrtbegleiter ist jedoch nicht
mehr notig. Auch bei U-Bahnen ist dies bereits in der Praxis
erprobt.

®0c0ccccccccccccccccccccccccccccccooe o
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Best-Practice-Beispiele
UNTERSCHIEDLICHSTE STADTE

SIND BEREITS UNTERWEGS

Fir alle Anwendungsgebiete des Modells (s. Abb. 02), die liber
das fundamentale Niveau hinausgehen, haben B E T und der
VKU 35 konkrete Best-Practice-Beispiele in ganz Deutschland
identifiziert. Dadurch wird das gesamte Spektrum mdglicher
Anwendungen der smarten Stadtgebiets-Infrastruktur ab-
gedeckt.

Im Rahmen der Interviews fand eine bewusste Konzentration
auf spezielle Anwendungsgebiete einer Smart City statt, um
dort tiefgreifender tber praktische Erfahrungen im konkreten
Einzelprojekt zu sprechen. Die einzelnen genannten Stadte und
Unternehmen fiihren oftmals noch weitere Smart-City-Aktivi-
taten durch, die hier nicht genannt sind.

Die Studie beriicksichtigt bewusst Projekte von der Klein-
stadt bis zur Metropole, um die gesamte Breite und Vielfalt
stadtischer Ausgangssituationen abzubilden. Stddte jeglicher
Grope sind bei der Einfiihrung smarter Infrastruktur aktiv und
ihre Erfahrungen sind auch fiir Stadte jeglicher Grope relevant.

Die Steckbriefe stellen dar, welche Anwendungsbereiche in den
Interviews mit der spezifischen Stadt im Fokus standen und
wer die wesentlichen Akteure fiir diese Projekte sind.

Die Zitate leiten tiber zu den Handlungsempfehlungen, die im
nachsten Kapitel zusammengefasst werden.

9 zuruck zum Inhalt 17
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Steckbriefe der
Best-Practice-Projekte

Name der Stadt

Hauptakteure

Ausgewdhlte Anwendungsgebiete
Interviewpartner

Zitate

ASCHAFFENBURG

Stadtwerke und Stadt

Offentliches WLAN, Funktechniken, Parkraummanagement,
Smart Grid

Geschaftsfiihrer Stadtwerke Aschaffenburg

“Viele Biirger vertrauen dem Stadtwerk
gerade bei sensiblen Themen wie dem
Datenschutz mehr als privaten Anbietern.
Stadtwerke sind prddestiniert, sich dieses
Themas anzunehmen, und sollten die nétigen
IT-Kompetenzen aufbauen.‘

BERGISCH GLADBACH

Stadt und Technologiepartner

Verkehrssteuerung (Baustellenmanagement)

Baustellenmanager Stadt Bergisch Gladbach

,,Die Mitarbeiter miissen ausreichend von

operativen Tatigkeiten freigestellt werden, um
die DigitalisierungsmalBnahmen vorzubereiten
und durchzufiihren. Diese Investition zahlt sich

spéter aus.*

Berliner Wasserbetriebe, weitere kommunale Unterneh-
men, Stadt, Universitat, Privatunternehmen

Umwelt-Monitoring, Verkehrssteuerung
Stellvertretender Projektleiter SENSARE,
Berliner Wasserbetriebe
,,»Die berlinweite Plattform Infralab ist sehr
wichtig, um mit anderen Smart-City-Aktivititen

Informationen und Erfahrungen auszutauschen
und Moéglichkeiten der Kooperation zu finden.*

Stadteigener Entsorger und Technologiepartner

Smart Waste

Abteilungsleiter Informationstechnologie,

USB Bochum GmbH
,»Die Datenerfassung mittels Sensoren fiihrt nur
dann zu wirklichen Effizienzverbesserungen,

wenn die Daten in bereits digitalisierten
Prozessen verwendet werden kénnen.

BRAUNSCHWEIG

Stadt, DLR, Industrie

Autonome und intelligente Mobilitat

Verkehrsexperte, Stadt Braunschweig

,,Es ist wichtig, sich mit den Aktivitdten in
anderen Stiddten zu vernetzen, damit sich
Experimente nicht duplizieren, sondern
ergidnzen.
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Stadt, Fraunhofer-Institut und Privatunternehmen

Verkehrssteuerung, Funktechniken, Umwelt-Monitoring

Projektleiter Smart Urban Services, Fraunhofer-Institut
fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

,,»Die Sicherstellung des Datenschutzes hat
entscheidenden Einfluss auf die gewahlte
Technologie und damit Kosten und Zeitplan des
gesamten Projektes. Um héchsten Datenschutz-
anforderungen gerecht zu werden, sollten die
Daten bereits bei der sensorischen Aufnahme
verschliisselt werden.

DARMSTADT

Stadtwerke, Stadt und Privatunternehmen

Funktechniken, Verkehrssteuerung, Parkraummanage-
ment, Schadstoff- und Umwelt-Monitoring, Beleuch-
tungssteuerung, Abfall-Monitoring, Offentliches WLAN

Geschaftsfiihrer von Digitalstadt Darmstadt GmbH und
von COUNT+CARE GmbH & Co. KG

,,Fiir die erfolgreiche Umsetzung ist es sehr hilt-
reich, zwar einen zentralen Initiator und
Organisator zu benennen, aber die Verantwor-
tung fiir den Betrieb der digitalen Infrastruktur
bei der urspriinglichen Organisation zu belas-
sen, um Eigenverantwortung, Motivation und
die Nachhaltigkeit der Losung zu erh6hen.*

Stadtwerke und Privatunternehmen

Glasfaserinfrastruktur, Dezentrale erneuerbare Strom-
versorgung, Offentliches WLAN, Funktechniken

Geschiftsfiihrer, Stadtwerke Emden GmbH

,,Die Erarbeitung einer Smart-City-Vision ist
sehr wichtig, um die Priorititen zu kliren.
Hierbei ist ein methodischer Ansatz sehr
hilfreich, bei dem sich auch externe Begleitung
auszahlt.«

EMSDETTEN

Stadt und Stadtwerke

Glasfaserinfrastruktur, Offentliches WLAN, LED-Stra-
Benbeleuchtung, Parkraummanagement, Elektrische
Ladeinfrastruktur

Strategie und Kommunikation der Stadt Emsdetten

,,Der Begritf,,Smart City“ ist zundchst fiir die
Bevélkerung nur schwer greifbar. Es ist
wichtig, den Nutzen fiir die Biirgerinnen und
Biirger klar herauszuarbeiten, um Vorbehalte
abzubauen.*

FREIBURG

Stadtwerke/Regionalversorger, Stadtverwaltung,
private Anbieter

Funktechniken, Nachhaltige Wasserversorgung, Erneu-
erbare Warmeversorgung, Umwelt-Monitoring, Smart
Meter, Parkraummanagement

Leiter Smart Business und Unternehmensentwicklung,
badenova AG & Co. KG

,,Je schneller man in kleinen Schritten iiber-
schaubare Pilotprojekte entwickelt und umsetzt,
desto schneller gewinnt man die Kompetenzen,
die Lésungen auch erfolgreich in der Flidche
auszurollen.*

Stadtwerke, Stadt und Privatunternehmen

Fahrzeug-Sharing, Erneuerbare Warmeversorgung,
Multimodale Verkehrskonzepte, Smart Meter

Geschaftsfiihrer Stadtwerke Jena Netze GmbH

,,Um das Projekt schnell vom Papier in die
Umsetzung zu bringen, sollte ein Quartier mit
Potenzial fiir ganzheitliche Lésungen und
ohnehin geplanter Sanierung ausgewahlt
werden.

Leider sind die Strukturen vieler Férderpro-
gramme mit einer agilen Arbeitsweise nicht
kompatibel.“



Stadtwerke, Stadt und Technologiepartner

Funktechniken, Abfall-Monitoring, Smart Meter,
Smart Grid

Projektmanagerin Smart City,
Stadtwerke Karlsruhe GmbH

,,Wenn man bewusst mit Projekten beginnt, die
die Herausforderungen der heutigen Arbeit im
Stadtwerk adressieren, macht man die Vorteile
der digitalen Vernetzung fiir die Mitarbeiter
direkt erfahrbar und motiviert sie fiir die
operative Umsetzung.*

Stadtwerke, Stadt, Wohnungsbaugesellschaft und Pri-
vatunternehmen

Flexibilitatsoptionen und Smart Grid mit gekoppelter
Versorgung und Speicherung, Erneuerbare Warmever-
sorgung, Sektorenkopplung

Projektleiter Energie fiir EU-Projekt Grow Smarter,
RheinEnergie AG

,,»Die regulatorischen Rahmenbedingungen
sollten so gedndert werden, dass die Planungen
von energetischen Quartierslésungen unbiiro-
kratischer abgebildet werden kénnen.*

Stadtwerke und Stadt

Offentliches WLAN, Dezentrale erneuerbare
Stromversorgung

Geschaftsbereichsleitung Telekommunikation und IT,
Stadtwerke Konstanz GmbH

,,Die multimodalen Sitzbanke mit WLAN und
Ladefunktion inmitten der Stadt pflegen das
Image der Stadtwerke Konstanz. Die Biirger
erleben die Stadtwerke unmittelbar als innovati-
ves und digitales Unternehmen.*

|
Stadtwerke, Stadt, Fraunhofer-Institut und
Privatunternehmen

Funktechniken, Parkraummanagement, Schadstoff- und
Umwelt-Monitoring, Smart Meter

Projektleiter ,,Lemgo Digital", Fraunhofer-Institut fiir
Optronik, Systemtechnik und Bildauswertung, Insti-
tutsteil fiir industrielle Automation

,,Smart City und Digitalisierung sind neue
Themen, fiir die erst Handlungs- und Entschei-
dungskompetenz bei den kommunalen
Akteuren in Verwaltung und Politik aufgebaut
werden muss.*

Stadtwerke, Stadt, Hochschulen und
Privatunternehmen

Funktechniken, Offentliches WLAN, Glasfaserinfra-
struktur, Schadstoff- und Umwelt-Monitoring, Smart
Grid, Smart Meter

Leitung Kooperationsmanagement Stadtwerke Liibeck
GmbH und Cluster-Manager EnergieCluster Digitales
Liibeck e.V.

“Mit dem EnergieCluster Digitales Liibeck e.V.
haben wir bewusst einen Vereinsansatz
gewdhlt. So werden Austausch und Koopera-
tion aller Akteure geférdert. Der Verein sichert
seinen Mitgliedern Mitspracherechte und
schafft gleichzeitig die nétige Verbindlichkeit.*
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Stadtwerke und Privatunternehmen

Regenerativer 0PNV mit autonomer und
intelligenter Mobilitat

Leiter Digitalisierung, IT & Projekte bei Mainzer
Mobilitat als Teil der Mainzer Stadtwerke

,,Eine umfangreiche, offene und ehrliche
Kommunikation mit der Bevilkerung ist notig,
um die Erwartungshaltungen realistisch zu
steuern. Wir erlebten dies z. B. bei der Frage,
wie autonom der Bus in Mainz am Anfang
wirklich fahren kann, wenn gleichzeitig die
Sicherheit oberste Prioritét hat.

Stadtwerke und Stadt

Flexibilitatsoptionen und Smart Grid mit gekoppelter
Versorgung und Speicherung, Erneuerbare Warmever-
sorgung, Fahrzeug Sharing, Elektrische Ladeinfrastruk-
tur, Sektorenkopplung

Leiter Bereich Smart City, MVV Energie AG

,,Die bestehenden Netzentgelte tiir Einspeisung
und Ausspeisung verhindern die Wirtschaftlich-
keit von nachhaltigen und flexiblen Quartiers-
I6sungen. Hier erwarten wir Hilfe seitens der
Politik. Auch muss die Politik die Zertifizierung
der Smart-Meter-Gateways und den Rollout der
intelligenten Messsysteme in ausreichender
Anzahl und Funktionalitit beschleunigen.*

MARBURG

Stadtwerke und Technologiepartner

Glasfaserinfrastruktur

Verantwortlich fiir Breitbandversorgung bei der
Stadtwerke Marburg GmbH

,»Man sollte die Rechtslagen vorausschauend
priifen und die genehmigenden Behorden

friihzeitig involvieren, damit die Umsetzung
des Projektes spéter nicht ins Stocken gerét.*

Stadtwerke Miinchen (SWM), Miinchner Verkehrsgesell-
schaft (MVG), Landeshauptstadt Miinchen, Privatunter-
nehmen

Elektrische Ladeinfrastruktur, Car- und Bike-Sharing,
Multimodale Verkehrskonzepte/Mobilitdtsstationen

Projektleiterin Mobilitat im EU-Projekt Smarter
Together, Stadtwerke Miinchen GmbH

,,Wer ftiir die Umsetzung von Projektzielen
notwendig ist, sollte schon bei der Planung Teil
der Projektentscheidungen sein. Verwaltungs-
verfahren zur Einbindung aller notwendigen
Behoérden sollten stirker digitalisiert werden,
um Projekte schneller umsetzen zu kénnen.*

MUNSTER

Stadtwerke, Stadt und Privatunternehmen

Adaptive Straf3enbeleuchtung mit intelligenter Ver-
kehrskopplung

Verantwortlich fiir Lichtsteuerung bei der Stadtwerke
Miinster GmbH

,,Um flexibel fiir die Zukunft zu bleiben und
nicht von einzelnen Herstellern abhédngig zu sein,
sollten die Stadtwerke darauf achten, nur Systeme
mit offenen und standardisierten Schnittstellen zu
anderen Systemen einzukaufen.



NORDERSTEDT

Stadtwerke, Stadt und Technologiepartner

Glasfaserinfrastruktur, Smart Meter, Smart Grid,
Offentliches WLAN, Beleuchtungssteuerung,
Verkehrssteuerung, Elektrische Ladeinfrastruktur

Werkleiter Netze & Technik, Stadtwerke Norderstedt

,»Das kommunale Umfeld bedingt zeitaufwendi-
ge Entscheidungsprozesse, fiir die man einen
langen Atem braucht. Man darf keine Halbher-
zigkeit zeigen und muss bereit sein, Risiken zu
tragen, wenn man andere iiberzeugen méchte
und erfolgreich sein will.*

PADERBORN

Stadt, Universitat und Privatunternehmen

Verkehrssteuerung

Projektverantwortliche, Stadt Paderborn

,,Forderprojekte sind sehr komplex in der
Antragstellung und im Berichtswesen. Die
Zusammenarbeit mit unserem erfahrenen
Projektpartner aus der Forschung erméglichte
uns, dennoch an der Férderung teilhaben zu
konnen.*

RAVENSBURG

Energieversorger und Stadt

Fahrzeug-Sharing, Multimodale Verkehrskonzepte,
Alternative Antriebe im OPNV

Geschéftsfeldentwicklung Mobilitdatskonzepte, Techni-
sche Werke Schussental GmbH & Co. KG (TWS)

,,Fiir die Einfiihrung unserer Mobilitétsplatt-
form sehen wir mehrere Stufen vor. Beginnen
werden wir mit der Umsetzung dieses zukunfts-
weisenden Projektes innerhalb der TWS und
werden dieses dann schrittweise auf die
Stadtverwaltung ausdehnen. Im Anschluss ist
die Erweiterung auf private Unternehmen und
auf Privatpersonen geplant. Mitarbeiter und
zugleich Biirger gewinnen dadurch Vertrauen in
das System, welches das Potenzial hat, das
Mobilitdtsverhalten nachhaltig zu verdndern.*

REUTLINGEN

Stadt, Fraunhofer-Institut und Privatunternehmen

Verkehrssteuerung, Funktechniken, Umwelt-Monitoring,
Abfall-Monitoring, Parkraummanagement

Projektleiter Smart Urban Services, Fraunhofer-Institut
fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

,,Ein erfolgreiches Projekt muss tief in der Stadt
verwurzelt sein und dort Unterstiitzer haben.
Die Betreiber und die Nutzer der Infrastruktur
miissen aktiv eingebunden werden.

RODENTAL

Stadtwerke

Glasfaserinfrastruktur, Nachhaltige Wasserver- und Ab-
wasserentsorgung, Erneuerbare Warmeversorgung

Geschaftsfiihrer, Stadtwerke Rodental

,,Danke fiir das Fordergeld. Es macht unsere Glastaser
bald wirtschaftlich und triggert dann den kommuna-
len ,,Mehrwert*, zufriedene Biirger, erfolgreichere
Unternehmen, Wertsteigerung bei den Anwesen,
Ausgleich von Stadt und Land, neue Ansiedlungen
und den Anschluss an die digitale Welt.“

RUSSELSHEIM AM MAIN

Stadtwerke, Fraunhofer-Institut und Privatunternehmen

Smart Grid, Smart Meter, Offentliches WLAN, Elektrische
Ladeinfrastruktur, Fahrzeug-Sharing, Parkraum-
management

Leiter Bereich Digital Business, Stadtwerke Riisselsheim
GmbH

,.Eine sehr gute Offentlichkeitsarbeit und
Biirgerbeteiligung sind essenziell, um die lokale
Akzeptanz und Unterstiitzung zu erhalten.*




SAARBRUCKEN

Stadtwerke, Stadt, Universitat und Privatunternehmen

Funktechniken, Smart Meter, Smart Grid, Schadstoff-
und Umwelt-Monitoring, Gffentliches WLAN, Elektrische
Ladeinfrastruktur

Geschaftsfiihrer co.met GmbH, Tochterunternehmen der
Stadtwerke Saarbriicken GmbH

Leiter Entwicklungsplanung, Stadt Saarbriicken

Peter Backes: “In einem Smart-City-Projekt ist
es wichtig, realistisch einzuschitzen, was man
selbst machen kann und was nicht. So kann man
friihzeitig Partner suchen.

Dr. Lothar Kuntz: ,,Ziel ist nicht das technisch
Machbare, sondern was gut ist fiir den Menschen.*

SAARLOUIS

Stadtwerke SLS, Kreisstadt SLS, offentliche Forschung
und Privatunternehmen

Smart Grid, Smart Meter, Parkraummanagement,
Umwelt-Monitoring, Elektrische Ladeinfrastruktur,
Offentliches WLAN

Forschungsabteilung, Stadtwerke Saarlouis GmbH

,,Fordergelder sind essenziell, um neue Techno-
logien wie bspw. ein ,,Smart Grid*“ in der
Niederspannung zu erforschen. Die signifikante
Mehrarbeit tiir den Férderantrag und die
Umsetzung sollte aber nicht unterschétzt
werden und personell sichergestellt werden.

SCHWEDT

Stadtwerke, Stadt, Universitat und Privatunternehmen
Glasfaserinfrastruktur, Offentliches WLAN, LED-Stra-
Benbeleuchtung, Verkehrssteuerung, Funktechniken,
Fahrzeug-Sharing, Elektrische Ladeinfrastruktur

Prokurist Stadtwerke Schwedt GmbH

,,Digitalisierte Produkte schaffen Ditferenzie-

rungsméglichkeiten gegeniiber der Konkurrenz
und ermdglichen nachhaltigen Geschéftserfolg
mit innovativen Kombiprodukten.

TRABEN-TRARBACH

Stadt und Technologiepartner

Offentliches WLAN, Elektrische Ladeinfrastruktur

Stadt Traben-Trarbach

,,Fiir uns als kleinere Kommune ist es hilfreich
mit einem grof3en Partner zusammenzuarbeiten,
der die gesamte notwendige Technologie aus
einer Hand einbringen kann.*



TRIER

Stadtwerke und Technologiepartner

Glasfaserinfrastruktur, Funktechniken, Gffentliches
WLAN, LED-Straenbeleuchtung, Dezentrale erneuer-
bare Stromversorgung, Nachhaltige Wasserver- und
Abwasserentsorgung mittels kiinstlicher Intelligenz

Technischer Vorstand, Stadtwerke Trier (SWT-AOR)

,,Ein gutes Praxis-Beispiel ist unser Hauptklar-
werk: Durch die smarte Vernetzung der
Abwasserreinigung mit der Stromerzeugung
vor Ort haben wir aus dem gréof3ten Energiever-
braucher ein Vorzeigeprojekt fiir Energieeffi-
zienz gemacht. Mit jahrlichen Einsparungen im
fiinfstelligen Bereich erfiillen wir auch unseren
Wirtschaftlichkeitsanspruch. Dabei setzen wir
auf eine langfristige Entwicklungspartnerschaft

mit unserem Technologiepartner zu gegenseiti-
gem Nutzen.*

Stadtwerke, Stadt und Privatunternehmen

Funktechniken, Smart Meter, Abfall-Monitoring, Park-
raummanagement

Geschaftsfiihrerin, citysens GmbH und CDO/CIO, SWU
Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH

,,In der citysens GmbH haben SWU und lokale
Technologie- und IT-Unternehmen unterschied-
liches Know-how vereint, sodass wir alle
notwendigen Kompetenzen im Unternehmen
abdecken und nicht erst aufbauen miissen. Dies
gibt uns die nétige Schnelligkeit im Planen,
Testen und Realisieren, wobei die SW U-Betelili-
gung Vertrauen und Nédhe zu den kommunalen
Kunden schafft.*

WIESBADEN

Stadtwerke, kommunale Unternehmen und Privatunter-
nehmen

Funktechniken, Smart Meter, Beleuchtungssteuerung,
Parkraummanagement

Leitung Produktstrategie, WiTCOM Wiesbadener Infor-
mations- und Telekommunikations GmbH, Tochterunter-
nehmen der ESWE Versorgungs AG

,,Als Betreiber unterschiedlichster Ubertra-
gungsnetze testen wir zusammen mit den
Stadtwerken in Wiesbaden und weiteren
Akteuren, inwieweit moderne, digitale und
smarte Anwendungen — in der Stadt der
Zukunft bzw. der digitalen, smarten Stadt —
umgesetzt werden kénnen. Aufgabe ist es hier,
innovative Lésungen zu finden, um eventuelle
Einsparpotenziale in bestehenden Anwendungs-
gebieten zu erzielen. Gleichzeitig ermdglicht die
Hinzunahme von weiteren Sensoren ganz neue
Smart-City-Anwendungen und Servicedienst-
leistungen.*

WOLFSBURG

Stadtwerke und Stadt

Glasfaserinfrastruktur

Pressesprecherin Stadtwerke Wolfsburg AG

,,Beim flachendeckenden Breitbandausbau sind
offentliche Fordermittel sehr wichtig, da fiir
eine schnelle Refinanzierung die Konsumenten-
nachfrage oftmals noch zu zégerlich ist.







Smart-City-Erfolgsfaktoren

Handlungsempfehlungen aus
erfolgreichen Projekten

Mit den lokalen Projektverantwortlichen aller 35 ausgesuchten
Best-Practice-Projekte wurden Interviews nach einem standar-
disierten Leitfaden durchgefiihrt.

B E T hat die Fragen so ausgewahlt, dass neben den Heraus-
forderungen und Hindernissen die konkreten Losungswege
und der Grund fir ihren Erfolg deutlich werden. Ziel war es, die
Praxiserfahrungen aus der Planung und der Realisierung der
Projekte zu sammeln, zusammenzufassen und thematisch zu
gliedern, um konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Praxis
abzuleiten.

Als Schwerpunkte haben sich die Themenfelder Stakeholder,
Kompetenzen, Projektmanagement, Netzwerk, Kommunikati-
onstechnologie, flexible Technologieentwicklung, Datenschutz,
Skalierung und Finanzen herausgestellt. Auperdem haben die
Interviewpartner auch Forderungen an die Politik gedufert.
Von den folgenden Handlungsempfehlungen kénnen jede
Kommune und jedes kommunale Unternehmen fiir die eigenen
Aktivitaten profitieren. Die genannten Handlungsempfehlun-

gen leiten sich aus den Antworten der Interviewpartner ab.

STAKEHOLDER: wo bleibt der Mensch?

Um eine Smart-City-Strategie zu entwickeln und umzusetzen,
ist die proaktive Einbindung und nachhaltige Vernetzung aller

Beteiligten erfolgsentscheidend. Hierbei sind sich alle Projekt-
verantwortlichen fast im Wortlaut einig.

Das kommunale Umfeld bedingt zeitaufwendige Entschei-
dungsprozesse, fiir die man einen langen Atem braucht und
bei denen man keine Halbherzigkeiten zeigen darf. Ein wichti-
ges Instrument, um die Unterstiitzung durch die Bevdlkerung,
Wirtschaft und Politik zu erhalten, ist eine gute Offentlichkeits-
arbeit. Dies kann durch geschickte Einbindung der Presse oder
durch eigene Veranstaltungen zur Biirgerbeteiligung erfolgen.
Fiir diese neue Thematik gilt es auperdem, zuerst Handlungs-
und Entscheidungskompetenz bei den kommunalen Akteuren
in Verwaltung und Politik aufzubauen.

Bleibt der Begriff ,Smart City" abstrakt und nicht greifbar,
entstehen Vorbehalte in der Bevolkerung. Diese werden

durch das Aufzeigen des konkreten Nutzens iiberwunden. Bei
der Auswahl der Losungen sollte nicht die Orientierung am
technisch Machbaren im Vordergrund stehen, sondern immer
der konkrete Nutzen fiir Biirger und Unternehmen vor Ort. Der
Mensch muss dabei im Mittelpunkt stehen.

Eine umfangreiche, offene und ehrliche Kommunikation mit
der Bevolkerung ist auch notig, um Erwartungshaltungen rea-
listisch zu steuern: Sei es bei der Frage, wie autonom der Bus
am Anfang wirklich fahrt oder wie hoch die CO,-Reduktion der
Quartiersldsung sein kann, wenn Versorgungssicherheit und
bezahlbare Energiepreise gleichzeitig zu beachten sind.

» DEN NUTZEN DES PROJEKTES
ERKLAREN.
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KOMPETENZEN: xann ich das leisten?

In den meisten Projekten tragen die Stadtwerke die zentrale
Verantwortung fir die Realisierung und bringen hierfiir ihre
technischen und kommerziellen Kompetenzen ein, wie es auch
ihrer Verantwortung fiir die lokale Infrastruktur entspricht.
Dariiber hinaus findet meist eine enge Abstimmung mit der
Kommune statt. Entscheidende Erfolgsfaktoren sind die
sorgfdltige Auswahl der Projektpartner und die komplette Ab-
deckung der notwendigen Kompetenzkette im Projektteam.

Das Spektrum der Interviewpartner erstreckte sich vom
gropen Stadtwerk mit umfangreicher Informations- und
Kommunikationstechnologie-Abteilung bis hin zur kleinen
Kommune. Dennoch realisierten alle Akteure ihre Projekte
auch deshalb so erfolgreich, weil sie kritisch analysierten, was
sie selbst kdnnen und wofir sie Partner einbinden sollten. Dies
kann die Kooperation mit kleineren lokalen Unternehmen, teils
auch Start-ups sein, die einen sehr schnellen und pragmati-
schen Austausch ermdglicht. Alternativ kann auch die Arbeit
mit einem gropen Partner, der alle fehlenden Elemente aus
einer Hand einbringen kann, zielfiihrend sein. Kompetenz ist
daher keine Frage des Habens oder Nicht-Habens, sondern der
Organisation.

Je direkter hierbei der Zugriff auf IT-Entwicklungs- und Ge-
schaftskompetenz intern oder extern realisiert werden kann,
desto schneller ist der Projektfortschritt. Wer hausinterne
Kompetenzen hat oder aufbauen kann, ist natirlich flexibler
und unabhangiger fiir zukiinftige Anpassungen.

Das erfolgreiche Team braucht selbstmotivierte, IT-affine,
neugierige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Start-up-
Spirit und dem nétigen langen Atem, um in diesem Thema Fup
zu fassen, wie eine Vielzahl der Projektverantwortlichen als
Erfolgsvoraussetzung heraushebt. Gelingt es der Kommune
oder dem kommunalen Unternehmen, diese aus verschie-
denen Abteilungen mit einer reprdsentativen Mischung der
Belegschaft zu rekrutieren, sind bereits wichtige Weichen fiir
die Akzeptanz des Projektes und die Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur gestellt.
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Die erwiinschten Erfolge durch eine smarte, digitalisierte
Infrastruktur lassen sich aber nur erzielen, wenn die beteilig-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als unternehmerische
Investition von operativen Aktivitdten ausreichend freigestellt
werden, wie der kritische Blick zuriick bei vielen der Projekt-
verantwortlichen zeigte.

» FEHLENDE KOMPETENZEN AKTIV
DURCH KOOPERATIONEN ERGANZEN.

PROJEKTMANAGEMENT: worauf kommt es

an und wie ist das mit der oft genannten Agilitdt?

Es ist kein groper Masterplan notwendig. Vielmehr ist ein guter
Startpunkt des Projektes die Definition einer Vision fiir die
Stadt oder die Gemeinde und im ndchsten Schritt - basierend
auf dieser Vision - das Setzen von Prioritdten. In dieser Phase
ist ein begleiteter methodischer Ansatz wertvoll.

Dabei ist es unerheblich, von wem in einer Stadt die Initiative
ausgeht: Einerseits kann eine Kommune selbst eine Smart-Ci-
ty-Strategie entwickeln und fiir die Umsetzung die passenden
Partner einbinden. Andererseits kann die Aktivitat aber auch
vom Stadtwerk ausgehen. Das Stadtwerk erkennt Smart City
als eine Chance fiir neue Geschaftsmodelle und entwickelt
dann in engem Austausch mit der Stadt konkrete Projektideen.
Aber einer der wichtigsten Ratschldge aus der Praxis fast aller
befragten Projektverantwortlichen ist der Mut zum schnellen
Handeln, zum Ausprobieren, zum Wechselspiel aus Planen,
Testen, Lernen und Verbessern - heutzutage als agile Arbeits-
weise bezeichnet. Dieser Rat spiegelt die vielfache Erfahrung
wider, dass kein detaillierter Masterplan ausgearbeitet werden
muss, bevor mit der Umsetzung begonnen wird. Unternehmen
und Kommunen sollten mdglichst schnell an den Punkt des
Ausprobierens kommen, da erst dann der Lernfortschritt
startet. Fehler explizit zuzulassen, um Weiterentwicklungen zu
incentivieren, kann sich als forderlich fir das Projekt heraus-
stellen.

Es kann sogar helfen, bewusst von aufen Handlungsdruck her-
beizufiihren, um Projekte schnell vom Papier in die Umsetzung
zu bringen. Dies kann beispielsweise erreicht werden, indem



ein Quartier fiir die smarte Weiterentwicklung ausgewahlt
wird, das ohnehin kurzfristig saniert werden muss.

In praktisch allen Stadten begann das Testen raumlich stark
begrenzt in Pilotgebieten, um mit reduziertem finanziellen
Risiko experimentieren zu kdnnen, bevor die gropraumige
Umsetzung gestartet wird. Manche Unternehmen begrenzten
ihre Aktivitdten zundchst bewusst auf einen Sektor, um sie im
Erfolgsfall auf andere Sektoren zu iibertragen.

Beim Projektmanagement machte es sich bezahlt, voraus-
schauend die Rechtslage zu priifen und die genehmigenden
Behdrden friihzeitig zu involvieren, damit die Umsetzung des
Projektes spdter nicht ins Stocken geriet. Gremien und Behdr-
den, die fiir die Umsetzung von Projektzielen notwendig sind,
sollten schon bei der Planung an den Projektentscheidungen
beteiligt werden.

Eine zentrale Smart-City-Einheit kann die Aktivitdten der
verschiedenen Fachabteilungen mit ihren Spezialanwendun-
gen koordinieren und Synergien nutzen. Dazu ist aber nicht
zwangsldufig eine eigene Abteilung in Linienfunktion notwen-
dig. Oft reicht schon ein Kompetenzteam, das die Aktivitdten
quer zur Linie im Sinne einer Projektorganisation koordiniert.

»| PRIORITATEN SETZEN UND DANK
AGILEM VORGEHEN SCHNELL HAN-
DELN UND LERNEN.

NETZWERKI Was kann ich von anderen lernen?

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Studie betonten
den Wert des aktiven Austausches mit anderen Kommunen
und kommunalen Unternehmen als Motor der Entwicklung. So
kdnnen eigene Experimente mit den Erkenntnissen anderer
Versuche kombiniert werden. Es wird nicht vielfach das Gleiche
gemacht, sondern unterschiedliche Experimente ergdnzen sich
zu schnellerem Wissensgewinn.

Meistens geschieht der Austausch stadtiibergreifend, indem
Stddte ihre Erfahrungen in Foren von gemeinsamen Forder-
programmen, in Benutzergruppen von Industriepartnern oder

in anderen Formen der inter-stddtischen Zusammenarbeit
austauschen.

In gropen Stddten, in denen verschiedene Smart-City-Initiati-
ven zusammenkommen, erfolgt dies oft auch tber stadt-in-
terne Plattformen. Ein teils auch gewahlter Vereinsansatz der
Akteure sorgt Giber den Austausch hinaus fir mehr Verbind-
lichkeit und Mitsprache.

Neben dem Erfahrungsaustausch ergeben sich Kooperations-
mdglichkeiten und das Beispiel anderer hilft auch oft dabei,
Verdnderung zu stimulieren. Fir eine wirksame Teilnahme an
diesem Austausch ist es aber wichtig, dass man selbst das
eigene Experimentieren gestartet hat. Man kann sich damit
zwar auch effizient vorab informieren, doch lebt der Aus-
tausch vom Geben und Nehmen. Wer selbst experimentiert,
versteht auch besser, was andere machen.

» MITEINANDER VERNETZEN UND VON
DEN ERFAHRUNGEN DER ANDEREN
PROFITIEREN.

KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIE: 1st

LoRaWAN die neue Wunderwaffe?

Je nach Smart-City-Anwendung ergeben sich andere Anfor-
derungen an die Kommunikationstechnologie als zentrales
Bindeglied zwischen dem Sensor oder Controller im Feld und
der Software im so genannten Backend.

LoRaWAN (Long Range Wide Area Network) wurde hier in
besonders vielen Projekten als Kommunikationstechnologie
ausgewadhlt, um die in der Stadt verteilten Messstellen und
Sensoren zu erreichen. In 13 der 35 befragten Projekte kam es
zur Anwendung. Das Spektrum reicht hierbei von der rdum-
lich begrenzten Nutzung eines LoRaWAN, das durch Dritte
bereitgestellt wird, bis zur stadtweiten Verfiigbarkeit eines
selbstbetriebenen Netzes. Mehrere der befragten Stadtwerke
bieten den Netzwerkbetrieb anderen Stddten und Stadtwerken
als Service an.
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Viele der befragten kommunalen Unternehmen schétzen vor
allem den Vorteil, das Netzwerk selbst betreiben zu kénnen
und damit unabhdngig von den Telekommunikationsanbietern
zu sein. Auch kann man mit iberschaubaren Investitionen ers-
te Netze zu Testzwecken aufbauen. Auperdem wachst das An-
gebot an kompatiblen Sensoren kontinuierlich. Die Gateways
zur Sammlung der Funkdaten kinnen oftmals mit dem eigenen
Glasfasernetz erreicht werden und die sendenden Einheiten im
Feld knnen wegen des geringen Strombedarfs mit Batterien
betrieben werden.

Allerdings sind Datenrate und Reaktionszeit technisch be-
grenzt, so dass es auch Anwendungen gibt, die leistungsstar-
kere Kommunikationstechnologien bendtigen. Anwendungen
flr kritische Energie-Infrastruktur wie Smart Grid und teils
auch Smart Meter sind mit LoRaWAN nicht mdglich (siehe

Infokasten ., Kommunikationstechnologie”). Sensoren sollten
vorab ausreichend getestet werden, da die Technik vielfach
noch unreif ist. Eine qualitativ hochwertige Netzverfiighar-
keit erfordert den Betrieb einer Kombination verschiedener
Hardware- und Software-Komponenten. Dieser Betrieb setzt
entsprechendes Know-how oder dessen Einkauf als technische
Dienstleistung voraus. Die Abhdngigkeit von solchen Service-
dienstleistern sollte z. B. gegeniiber der Abhdngigkeit von
Vertrdgen mit Mobilfunkanbietern abgewogen werden.

Viele sehen aufgrund der oben genannten Vorteile LoRaWAN

als wichtige Facette ihrer Kommunikationsstrategie und haben
in den Aufbau des Netzes investiert. Alle bestatigen aber,

dass letztendlich eine Mischung von Kommunikationstechno-
logien bereitgestellt werden muss, um den verschiedenen
Anwendungen gerecht zu werden. LoRaWAN ist also nicht das




allumfassende Wundermittel, aber ein interessanter Baustein
im eigenen Mix der Kommunikationstechnologien. Hier gibt es
viele weitere interessante Alternativen wie z. B. die fir die kri-
tische Infrastruktur der Energieversorgung stark diskutierte
Funktechnik im 450-MHz-Frequenzband. Einen Uberblick iiber
alle Mdglichkeiten bietet der Infokasten ,Kommunikations-
technologie”.

» ANWENDUNGSVIELFALT DURCH PAS-
SENDEN MIX AN KOMMUNIKATIONS-

TECHNOLOGIEN ERMOGLICHEN
weiter
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FLEXIBLE TECHNOLOGIE-
ENTWICKLUNG: wie bieibe ich handlungs-

fahig inmitten sich schnell @ndernder
Systemlandschaften?

Beispielsweise bei Projekten zur intelligenten Steuerung der
Strapenbeleuchtung wurde erkannt, dass die Kommunen und
kommunalen Unternehmen von den Systemanbietern die Ver-
wendung standardisierter Schnittstellen zu anderen Syste-
men verlangen miissen, um nicht von einzelnen Herstellern
abhdngig zu werden und fir die Zukunft flexibel zu bleiben. Im
Zentrum stehen dabei insbesondere Datenschnittstellen, so-
genannte APIs (Application Programming Interfaces), die zum
Einsatz kommen, wenn z. B. Systeme zur Verkehrsmessung
intelligent mit Systemen zur Lichtsteuerung verkniipft werden,
um durch Datenaustausch nachhaltige Gesamtldsungen zu
erhalten. Standardisierte APIs liefern die Offenheit, Systeme
unterschiedlicher Hersteller smart-vernetzt zu verkniipfen.

Gleichzeitig leben IT-Systeme mit ihrer Software davon, konti-
nuierlich verbessert und angepasst zu werden, was ohne den
Lieferanten der Software mit seinem Zugriff auf den Source
Code nicht mdglich ist. Interviewpartnerinnen und -partner
haben hier friihzeitig erkannt, dass eine langfristige Entwick-
lungspartnerschaft mit dem Technologielieferanten sehr ziel-
flihrend ist. Gemeinsam werden Systeme spezifiziert, entwi-
ckelt, getestet, optimiert und skaliert. Der Technologiepartner
investiert vor dem Hintergrund eigener Vermarktungsrechte
und das Stadtwerk oder die Stadt erhalten optimierte Losun-
gen und bauen eigene Technologiekompetenz auf, um gewisse
Anpassungen in der Zukunft auch selbst vorzunehmen. Diese
inhaltlich und 6konomisch sehr tragfahige Partnerschaft Idsst
sich auch ausschreibungstechnisch gut umsetzen.

Diese zwei Ansdtze stellen die notwendige Balance dar. Stadt-
werke und Kommunen sollten sich gegeniiber den Technolo-
gieunternehmen fordernd aufstellen, was die Standardisierung
und Offenheit von Schnittstellen betrifft, um die Systeme




verschiedener Hersteller frei kombinieren zu kénnen. Man
sollte aber auch nicht aus dem Auge verlieren, dass innovative
[T-Systeme kontinuierliche Investitionen in die Weiterentwick-
lung der Software bendtigen, was von Technologiepartnern
nur dann geleistet werden kann, wenn sich auch fir sie ein
nachhaltiger Geschaftsplan ergibt.

» DIE RICHTIGE BALANCE AUS OFFENEN
SCHNITTSTELLEN UND LANG-
FRISTIGEN TECHNOLOGIEPARTNER-
SCHAFTEN FINDEN.

A\
DATENSCHUTZ: wie werde ich der Maxime

technisch gerecht?

Der Datenschutz ist ein fiir die Praxis zentrales Thema, dessen
konsequente Umsetzung fiir die Akzeptanz smarter Infra-
strukturldsungen entscheidend ist. Neben der vertraglichen
Abbildung, der offenen Kommunikation iiber den Umgang mit
den Daten und transparenten Prozessen kommt es auch stark
auf die technische Umsetzung an.

Einige der befragten Projekte mit besonders sensiblen Be-
wegungsdaten haben dies geldst, indem sie die notwendige
Anonymisierung und Verschliisselung bereits in die Sensorik
integrierten. Diese notwendigen Anpassungen der Technologie
kosten zwar zusétzlich Geld und Zeit fiir die Abstimmung und
Umsetzung, fiihren aber zu robusten Losungen, die den Daten-
schutz grundlegend sicherstellen.

Weitere Aspekte sind die Speicherung und Bearbeitung von
Daten auf Web-basierten Servern, was zwangsldaufig notwendig
ist, wenn die Software ,als Dienstleistung” (Software as a
Service, SaaS) gekauft wird. Damit die Vorteile einer Saas, bei
dem die Stadt oder das Stadtwerk von den kontinuierlichen
Verbesserungen der Software durch den Lieferanten profitiert,
sicher genutzt werden kdnnen, miissen die Datenschutz-Vor-
gaben bei der Auswahl der Server beachtet werden.

Eine auch technisch aktive Rolle bei diesem sensiblen Thema,
etwa durch den Aufbau eigener IT-Kompetenz im Stadtwerk, kann
die Biirgerakzeptanz fir Smart-City-Projekte nachhaltig steigern.

Ein lokaler Versorger geniept meist bereits einen Vertrauens-
vorschuss der Biirger und Unternehmen und kann aus der
Kombination dieses Images mit der nétigen IT-Kompetenz einen
Wettbewerbsvorteil gegeniiber privaten Anbietern entwickeln.

» DIE DATENSCHUTZ-PROBLEMATIK
ALS KOMMUNALEN WETTBEWERBS-
VORTEIL VERSTEHEN.

SKALIERUNG: wie mache ich aus einem

Piloten eine Losung fiir die ganze Stadt?

Mit Blick auf die operative Umsetzung ist es sehr hilfreich,
einen zentralen Initiator und Organisator zu haben. Die Ver-
antwortung fiir die zu digitalisierende Infrastruktur sollte
aber bei der urspriinglichen Organisation, d. h. dem Betreiber,
verbleiben, um Eigenverantwortung, Motivation und die Nach-
haltigkeit der Lésung zu erhdhen.

Viele Stadtwerke in der B E T-Befragung haben bewusst mit
Projekten begonnen, die die Herausforderungen der heutigen
Arbeit im Stadtwerk adressieren, damit die Vorteile der digi-
talen Vernetzung fir die Mitarbeiter sofort erfahrbar waren,
und sie dadurch motiviert wurden, die operative Umsetzung
mitzutragen. Diese Umsetzung bendtigt einen durchdachten
Ende-zu-Ende-Prozess, da z. B. eine zusdtzliche Datenerfas-
sung mittels Sensoren nur dann zu wirklichen Effizienzver-
besserungen fiihrt, wenn die Daten in bereits digitalisierten
Prozessen verwendet werden kdnnen.

Auch eine Mobilitatsplattform, die das Mobilitatsverhalten
aller Einwohnerinnen und Einwohner dndern mdchte, wird der-
zeit bewusst erst innerhalb des Stadtwerks und der Stadtver-
waltung eingefiihrt, um alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als glaubwiirdige Botschafter fiir eine stadtweite Einfiihrung
zu gewinnen. Auch Biirgermeisterinnen und Biirgermeister
konnen als Multiplikatoren fungieren. Dennoch bleibt es eine
Herausforderung, die neue digitale Losung des Projektteams
in die breite operative Realitdt des kommunalen Unterneh-
mens auszurollen und die im begrenzten Pilotgebiet erprobte
Lésung auf das ganze Stadtgebiet auszuweiten.
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Innerhalb des kommunalen Unternehmens sollte dabei auf
Schulungen, Unterstiitzung durch die Geschaftsfiihrung und
die Kooperation mit dem Personal- und Betriebsrat gesetzt
werden. Was die Akzeptanz bei Blirgerinnen, Biirgern und
Unternehmen betrifft, so muss das Pilotprojekt klare und
iibertragbare Vorteile geliefert haben, die auch gut kommuni-
ziert werden.

»! DIE PROFITEURE DER PILOTPROJEKTE
ALS FURSPRECHER FUR ERFOLG-
REICHE SKALIERUNG GEWINNEN.

F|NANZENZ Jetzt mal Butter bei die Fische:
Lohnt sich das?

Bei vielen der untersuchten Projekte steht nicht unmittelbar
die Profitabilitat im Mittelpunkt, sondern die Verbesserung der
Standortfaktoren fiir die lokale Wirtschaft und der Lebensbe-
dingungen fiir die Biirgerinnen und Biirger. Die Motivation fiir
diese Stddte, Gemeinden und kommunalen Unternehmen ist
es, hohe Lebensqualitat und eine gute regionale Wirtschafts-
kraft herzustellen sowie hdufig auch die Lebensbedingungen
in [dndlichen und stadtischen Regionen durch eine gute
Daseinsvorsorge einander anzundhern. Die Daseinsvorsorge
geht heute z. B. in Form von Breitbandversorgung tiber den
klassischen kommunalen Versorgungsumfang hinaus. Mittel-
bar kommen diese Investitionen natirlich auch den Finanzen
der Kommune zu Gute, z. B. iiber Gewerbesteuereinnahmen,
ohne dass dies schon bei Projektstart in einem Geschaftsplan
mit detailliert berechneter Refinanzierung abgebildet sein
miisste. Auch Vorteile fiir den Tourismus dienten in manchen
Stadten als zusatzlicher Grund fiir die Investition.

Gerade der Infrastrukturbereich bietet Moglichkeiten, Smart
City als eine digitale Erweiterung der historischen Rolle der
Stadtwerke anzusehen. Viele Best-Practice-Projekte wurden
von Netz- oder Messstellenbetreibern umgesetzt, die auf diese
Weise die Mdglichkeiten fir die Zukunft testen und ein moder-
nes, digitalisiertes Netz schaffen. Hieraus ergeben sich signi-
fikante Einsparungspotenziale im intelligenten Messwesen
und Netzmanagement. Zusatzliche Technologie erhdht zwar
zundchst den Energieverbrauch und damit auch die Kosten
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fur den Betrieb. Netto ergeben sich jedoch durch Effizienz-
gewinne meist signifikante Energieeinsparungen. Gleichzeitig
ermdglicht die Hinzunahme von weiteren Sensoren ganz neue
Smart-City-Anwendungen und Servicedienstleistungen. Der
notwendige Kompetenz- und Technologieaufbau wird als In-
vestition in zukiinftige Geschaftsmodelle gesehen.

Fiir viele Stadtwerke ist Smart City eine Chance, als innovati-
ves Unternehmen wahrgenommen zu werden. Das resultieren-
de positive Image, neue digitalisierte Produkte und innovative
Kombiprodukte schaffen gut nutzbare Differenzierungsmog-
lichkeiten gegeniiber der Konkurrenz und ermdglichen nach-
haltigen Geschaftserfolg. Hierzu wurde auch hdufig betont,
dass das Stadtwerk als lokaler Akteur durch seine Kundenndhe
und das Vertrauen der Kunden einen wesentlichen Trumpf in
der Hand hdlt, den es in nachhaltige Geschaftsvorteile gegen-
uiber globalen Akteuren {ibersetzen kann, wenn es schnell
genug handelt.

Es gibt aber auch Stadtwerke, die Smart-City-Projekte nur

bei untermauertem Geschéftsplan beginnen und dessen
Realisierung genau iberwachen. Ein Stadtwerk konnte durch
die smarte Vernetzung der Abwasseraufbereitung mit der
erneuerbaren Stromversorgung hohe jéhrliche Einsparungen
generieren - selbst unter Beriicksichtigung aller notwendigen
Investitionen. Auch in anderen Sektoren erwarten kommunale
Unternehmen durchaus profitable Geschaftsmodelle, wie z. B.
iiber das Zurverfiigungstellen der eigenen Glasfaser- und Stra-
Benbeleuchtungsinfrastruktur als Grundlage fiir den Rollout
des 5G-Mobilfunks durch private Telekommunikationsanbieter.

Grundsatzlich muss das Stadtwerk oder die Kommune bereit
sein, die finanziellen Risiken zu tragen, die mit der Erschlie-
Bung eines neuen Themenfeldes einhergehen - hierbei bildet
Smart City keine Ausnahme. Fordergelder helfen, das Risiko zu
mindern, doch auch hier gehen Stadtwerk und Stadt teilweise
in finanzielle Vorleistung, bevor ein Férderbescheid feststeht.

» RENTABILITAT UBER DAS EINZEL-
PROJEKT HINAUS LANGFRISTIGER
DENKEN.

Politik-
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Bahn frei fiir Smart Cities:

Was sollte die Politik anders machen?

Neben den Erfolgsfaktoren und ,Lessons Learned” zum
jeweiligen Smart-City-Projekt haben einige der befragten
Projektverantwortlichen Vorschldge gedupert, wie die Politik
die Rahmenbedingungen fiir diese Innovationsprojekte ver-
bessern sollte. Ein wesentliches Thema sind die 6ffentlichen
Fordergelder, die fiir einige der befragten Projekte die Vor-
aussetzung fir die Durchfiihrung bilden (siehe hierzu auch
den Infokasten ,Férdermdglichkeiten”). Besonders beim
Breitbandausbau betonten die Interviewpartner die Wichtig-
keit der Forderung, da die Konsumentennachfrage fiir eine
schnelle Refinanzierung oftmals noch zu zogerlich ist. Als
Erganzung einer Forderung der Investition sollte daher auch
eine Nachfrageforderung seitens der Politik gepriift werden,
z.B. in Form von Gutscheinen fiir einen Glasfaser-Hausan-
schluss oder einer Forderung von Internet-Vertragsabschliis-
sen mit hoher Bandbreite.

Gleichzeitig stellt sich die Frage, wie die Forderinstrumente
und der Ordnungsrahmen selbst den notwendigen Innova-
tionsschritt in ein digitales Zeitalter machen kdnnen. Dabei
geht es nicht nur um internetbasierte Antragsformulare,
sondern um die grundsétzliche Inkompatibilitdt einer agilen
Arbeitsweise mit den derzeitigen Forderbedingungen. Da
IT-basierte Entwicklungen agil erfolgen, diirfen starre Festle-
gungen fiir die gesamte Projektlaufzeit die agile Arbeitswei-
se nicht verhindern, sondern miissen es erlauben, dass Er-
kenntnisse aus einer Projektphase die Planung der ndchsten
nachhaltig verdndern kdnnen. Die befragten Kommunen und
Stadtwerke konstatieren, dass die Strukturen der Forderpro-
gramme mit einer agilen Arbeitsweise noch nicht kompatibel
sind. Auch weisen sie darauf hin, dass die Kombination aus
Forder- und Vergaberichtlinien die unternehmerische Frei-
heit soweit einschranken, dass nicht immer die optimalen
Losungen gewahlt werden kdnnen.

Ziel sollte es auch sein, den immensen Aufwand fir die An-
tragstellung und das Berichtswesen der Forderprojekte zu
reduzieren. Verschiedene Stadte raumten ein, dass sie ange-
sichts der komplexen Forderverfahren auf die Erfahrung ih-
rer Forschungspartner angewiesen waren, um an die fiir sie
notwendige Forderung zu kommen. Fiir eine kleine Kommune
oder ein kleines Stadtwerk sind manche Forderprogramme
des Bundes viel zu kompliziert, was durch Landesférderung

aufgefangen werden muss. Hier stellt sich die Frage nach der
notwendigen ,Barrierefreiheit” der Fordergelder, um auch
kleinen und mittleren Stadtwerken und Kommunen einen
realistischen Zugang zu ermdglichen. Ebenfalls sollte der An-
teil der Projektmittel, die in das projektinterne Berichtswe-
sen zuriickflieen, reduziert werden, da er zur angestrebten
Innovation nichts beitrégt.

Als weitere Beispiele fiir ein Ausbremsen der digitalen
Flexibilisierung der Energiewelt durch die Politik wurden die
Regelung fiir steuerbare Verbrauchseinrichtungen (§ 14a
EnWG) und die bestehende Netzentgeltsystematik benannt.
Die bestehenden Netzentgelte verhindern die Wirtschaftlich-
keit von nachhaltigen und flexiblen Quartierslosungen. Der
zu birokratische requlatorische Rahmen fiir erneuerbare
Energien und Speicher erschwert die Planung von Quartiers-
[Bsungen.

Auch das sehr langsame Vorankommen bei der Zertifizierung
der Smart-Meter-Gateways und damit beim Rollout der intelli-
genten Messsysteme in ausreichender Anzahl und Funktio-
nalitat fiihrt fiir Quartierslosungsprojekte zu signifikanten
Verzogerungen.

Vielfach sind Verwaltungsverfahren zur Einbindung aller not-
wendigen Behorden nicht digitalisiert und damit sehr lang-
sam. Auch verzogern Kapazitdtsengpdsse bei den Baubehdr-
den die notwendigen Genehmigungsverfahren. Hier sollte die
Politik schnell Abhilfe schaffen, zumal alle Infrastrukturpro-
jekte unter dem Ressourcenmangel im Baugewerbe leiden.

Es mag erstaunen, aber keine der von uns befragten Stadte
hat Einschrankungen der Gemeindeordnung als Hindernis
fiir die Umsetzung von Smart-City-Projekten angefiihrt. Dies
liegt auch daran, dass viele der kommunalen Unternehmen
einen evolutiondren Weg gehen, in dem die Hinzunahme der
Digitalisierung zu bestehenden Aktivitdten schrittweise neue
Betdtigungsfelder erdffnet. Die Gemeindeordnung schrankt
sicher die Aktivitatsfelder ein, doch ist es den Best-Practi-
ce-Projekten gelungen, zuldssige Tatigkeitsfelder zu finden.
Das mag all die ermutigen, die darin bisher die zentrale
Hirde sehen.



Auswahl der Forderprogramme des Bundes (stand 09.2019)

Fordergeber Férderprogramme Beschreibung Empfénger/Forderberechtigte
BMBF Forschung fiir nachhaltige  Férderung von Projekten zur kommunalen Unternehmen;
Entwicklungen (FONA3) - Mobilitat. Weiterentwicklung des bestehenden  Forschungseinrichtung;
MobilitatsWerkStadt 2025  OPNV und Integration einer Steuerung Hochschule; Kommune;
kommunaler Car-Sharing-Angeboten Offentliche Einrichtung;
Verband/Vereinigung
BMI Smart Cities made in Forderung von Digitalisierung und Smart-City- Kommunale Gebiets-
Germany Strategien zur nachhaltigen Stadtentwicklung  korperschaften jeder Grofe;
Gemeindeverbdnde; andere
Formen der interkommunalen
Zusammenarbeit
BMU Klimaschutzinitiative Breit gefasste angebotene Unterstiitzung Unternehmen; Hochschule;
- Klimaschutzprojekte von Projekten jeder Art, die dem Klimaschutz ~ Kommune; Offentliche
im kommunalen Umfeld dienen Einrichtung; Verband/
(Kommunalrichtlinie) Vereinigung
Kommunalrichtlinie Zusammenfassung mehrerer Unternehmen; Hochschule;
Forderprogramme in den Bereichen Kommune; Offentliche
Energie, Infrastruktur und Mobilitat, sowie Einrichtung; Verband/
Trinkwasserversorgung, Abfallwirtschaft, Vereinigung
(kommunale) Netzwerke, Beleuchtung und
Klima- bzw. Umweltschutz
Forschung und Feldversuche und Pilotprojekte zur Unternehmen;
Entwicklung im Bereich Erschliefung des Klimavorteils der Forschungseinrichtung;
der Elektromobilitat Elektromobilitat Hochschule; Kommune;
(gemeinsam mit BMWi) Offentliche Einrichtung
Anschaffung von _ Investitionszuschuss zur Anschaffung von Unternehmen (im OPNV tétig),
Elektrobussen im OPNV Elektro- oder Hybridbussen fiir den OPNV insbesondere (aber nicht
sowie der zugehorigen Ladeinfrastruktur (im  ausschlieplich) KMU
Zusammenhang mit Anschaffung von Bussen)
BMVI Modernitatsfonds (mFUND) Einzel- und Verbundprojekte der Kategorien Unternehmen; Forschungs-
Datenerfassung, -nutzbarmachung und einrichtung; Hochschule;
-anwendung Kommune; Offentliche
Einrichtung; Privatperson;
Verband/Vereinigung
Digitalisierung Digitalisierung kommunaler Verkehrssysteme  Kommune; Offentliche
kommunaler zur Reduzierung von Stickstoffdioxid- Einrichtung; Verband/
Verkehrssysteme Grenzwertiiberschreitungen Vereinigung
56G-Innovationswettbewerb Wettbewerb fiir innovative Projekte zur Kommunen
im Rahmen der 5G-Anwendung
5x5G-Strategie
Forderaufruf Forderung des Ausbaus von Ladeinfrastruktur  Natiirliche und juristische
Ladeinfrastruktur fir fur Elektrofahrzeuge Personen
Elektrofahrzeuge
BMWi Energieforschungspro- Projekte zur Energiewende in den Unternehmen;
gramm (gemeinsam mit Verbrauchssektoren und nachhaltigen Forschungseinrichtung;
BMBF, BMEL) Energieerzeugung und Integration Hochschule
Entwicklung digitaler ~Leuchtturmprojekte” innovativer, digitaler Unternehmen;
Technologien Technologien fir die Energiewende Forschungseinrichtung;
(Rahmenprogramm) Hochschule
Reallabore der Ideenwettbewerb mit Fokus in den Bereichen  Unternehmen;
Energiewende Sektorenkopplung, Energiespeicher, Forschungseinrichtung
energieoptimierte Quartiere
Anreizprogramm Marktanreizprogramm fiir Anlagen zur Unternehmen; Kommune;
Energieeffizienz (APEE) erneuerbaren Warmeversorgung Offentliche Einrichtung;
(gemeinsam mit BAFA, Privatperson; Verband/
KfW) Vereinigung
Modellvorhaben Planung, Entwicklung und Realisierung Unternehmen; Kommune;
Wdarmenetzsysteme 4.0 erneuerbarer Warmeversorgung Offentliche Einrichtung;
Verband/Vereinigung
Kfw Energetische Erstellung von Quartierskonzepten zur Kommune
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Stadtsanierung

IKK - Energetische
Stadtsanierung -
Quartiersversorgung

Verbesserung der Energieeffizienz der
Gebdude und der Warmeversorgung im
Quartier

Forderung von erneuerbarer
Warmeversorgung und energieeffizientem
Wasser- und Abwassermanagement

Kommune; Offentliche
Einrichtung
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Und Sie: Wann starten Sie lhre Smart-City-Reise?

Der Umbau und die Erweiterung der kommunalen Infrastruktur
in eine smarte Zukunft ist eine sehr lange Reise. Bei jeder
Etappe ergeben sich aber fiir die Biirger, die Unternehmen, die
Stadt und deren Stadtwerke spiirbare Verbesserungen. Gerade
die ersten Etappen miissen dabei nicht lang sein. Schon kleine
Schritte bringen Sie weiter. Jeder - ob kleine Gemeinde oder
grope Metropole - kann und sollte sich auf den Weg machen.

Fiir den Start brauchen Sie keinen gropen Masterplan, sondern
lediglich einen sauberen methodischen Ansatz, um die Vision

lhrer Smart City zu formulieren und die richtigen Prioritdten
zu setzen. So ist sichergestellt, dass Sie schnell in kleinen
agilen Projekten in die richtige Richtung starten kénnen.

Aber: Uberlassen Sie das Feld nicht anderen. Beherzigen Sie
die Handlungsempfehlungen, die zu lhnen passen, setzen Sie
Kurs und starten Sie besser heute als morgen. lhre Infrastruk-
tur wird nur dann smart, wenn Sie Ihre eigenen Erfahrungen
machen.
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BET

Energie. Weiter denken

B E Tist ein fiihrendes Beratungsunternehmen der Energie- und Wasserwirtschaft mit Sitz in
Aachen, Biiros in Leipzig und Hamm sowie einer Tochtergesellschaft in der Schweiz, der BE T
Suisse AG.

Wir gestalten als Vordenker und Experte die Energiewelt von morgen.
Wir kdnnen durch Querdenken und interdisziplindre Zusammenarbeit bei neuen Fragestellungen
mit unseren Kunden um die besten Losungen ringen und unkonventionelle Wege wagen.

Wir entwickeln als unabhdngiger und starker Partner Losungen fiir eine erfolgreiche
Positionierung unserer Kunden.

Wir unterstiitzen Energieversorger, Stadtwerke und neue Marktteilnehmer in allen Fragen der
Energiemdrkte und leisten hoch qualifizierte Beratung tiber die gesamte Wertschdpfungskette.

B E T steht fiir Vielfalt, Leidenschaft und Exzellenz.
B E T berdt zu allen energiewirtschaftlichen Fragestellungen und stellt zukunftsfahige Antwor-
ten bereit. Wir sind als inhabergefiihrtes Unternehmen in unserer Beratungstatigkeit unabhdn-

gig von den Interessen Dritter.

Die Autoren und Ansprechpartner
|

Tim Ronkartz

Tim Ronkartz ist Senior-Manager und Leiter
des Kompetenzteams ,Unternehmensent-
wicklung” bei B E T und verantwortet hier die
Schwerpunkte Strategieentwicklung sowie
innovative Geschafts- und Kooperations-
modelle von Stadtwerken und Kommunen.

T.. +49 241 47062-465
tim.ronkartz@bet-energie.de

Dr. Peter Zink

Dr. Peter Zink ist Senior-Manager und Leiter
des Kompetenzteams ,Digitale Losungen”
bei BET. Er verantwortet die Schwerpunkte
Smart City, Flexibilitdtsmanagement und
digitalen Messstellenbetrieb.

T.. +49 241 471062-425
peter.zink@®bet-energie.de


http://www.bet-energie.de

mit freundlicher Unterstiitzung von V)l U

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Der Verband kommunaler Unternehmen (VKU) vertritt rund
1.500 Stadtwerke und kommunalwirtschaftliche Unternehmen
in den Bereichen Energie, Wasser/Abwasser, Abfallwirtschaft
sowie Telekommunikation. Mit mehr als 268.000 Beschéftigten
wurden 2017 Umsatzerldse von mehr als 116 Milliarden Euro
erwirtschaftet und rund 10 Milliarden Euro investiert. Im End-
kundensegment haben die VKU-Mitgliedsunternehmen grofe
Marktanteile in zentralen Ver- und Entsorgungsbereichen:
Strom 61 Prozent, Erdgas 67 Prozent, Trinkwasser 86 Prozent,
Wérme 70 Prozent, Abwasser 44 Prozent. Sie entsorgen jeden
Tag 31.500 Tonnen Abfall und tragen entscheidend dazu bei,
dass Deutschland mit 68 Prozent die hdchste Recyclingquote
in der Europdischen Union hat.

Immer mehr kommunale Unternehmen engagieren sich im
Breitband-Ausbau. Ihre Anzahl hat sich in den letzten vier
Jahren mehr als verdoppelt: Rund 180 Unternehmen investier-
ten 2017 dber 375 Millionen. Euro. Seit 2013 steigern sie jahrlich
ihre Investitionen um rund 30 Prozent und bauen {iberall in
Deutschland zukunftsfahige Infrastrukturen (beispielsweise
Glasfaser oder WLAN) fiir die digitale Kommune aus.

Ansprechparter VKU

Florian Zwerg

Florian Zwergq ist Referent fiir Grundsatz-
fragen und Digitalisierung der Energiewirt-
schaft im VKU. Neben der Begleitung stra-
tegisch wichtiger Energiethemen betreut er
Fragestellungen rund um die Digitalisierung
entlang der gesamten Wertschopfungskette
von Stadtwerken.

T.:+49 3058580-143
zwerg@vku.de
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